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PROCESO SELECTIVO. TRABAJADOR/A SOCIAL

Primera Fase — Prueba de Supuestos Practicos

INSTRUCCIONES GENERALES
Lea atentamente las siguientes instrucciones antes de comenzar la prueba:

1. La presente prueba consiste en la resolucién de dos supuestos practicos, cada
uno de los cuales contiene preguntas tipo test con cuatro opciones de respuesta
(A, B, Co D).

2. Solo una de las cuatro opciones es correcta en cada pregunta.

3. El ejercicio consta de 40 preguntas ordinarias y 3 preguntas de reserva, que
Unicamente seran utilizadas en caso de anulacién de alguna de las anteriores,
siguiendo el orden establecido.

4. Cada respuesta correcta se valorard con 1 punto. Las respuestas incorrectas y las
no contestadas no penalizan.

5. La puntuacion maxima del ejercicio es de 40 puntos. Serd necesario obtener un
minimo de 20 puntos para superar la prueba.

6. El contenido de la prueba se refiere a la normativa vigente en la fecha de
publicacidn de la convocatoria, conforme al temario establecido en las bases.

7. Las respuestas deberdn fundamentarse exclusivamente en:
o Los datos contenidos en cada supuesto practico.
o La normativa incluida en el temario de la convocatoria.

No deben realizarse suposiciones adicionales distintas a las expresamente indicadas en
el enunciado.

8. Laduracién del ejercicio es de 90 minutos.

9. No se permite el uso de normativa, apuntes, dispositivos electrénicos ni ningun
otro material de consulta.

10. Las respuestas deberdn marcarse en la hoja de respuestas facilitada, siguiendo
las instrucciones indicadas por el Tribunal.

Cuando se indique el inicio del ejercicio, podra dar la vuelta a la pagina y comenzar.

No abra el cuadernillo hasta que se le autorice expresamente.
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PRIMERA FASE
PRUEBA DE SUPUESTOS PRACTICOS

Duracion: 90 minutos
Puntuacién maxima: 40 puntos
Minimo para superar: 20 puntos

INSTRUCCIONES GENERALES DE LA PRUEBA

La presente prueba consiste en la resolucion de dos supuestos practicos relacionados
con las funciones propias del puesto convocado.

Cada supuesto contiene una serie de preguntas tipo test con cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera correcta.

Las preguntas deberan resolverse atendiendo a

e La normativa vigente aplicable en materia de vivienda publica y procedimiento
administrativo.

e Los principios de funcién social de la vivienda, proporcionalidad, legalidad y
proteccién frente a la exclusién residencial.

e Elanalisis técnico propio de la intervencién social en el dmbito del parque publico
de vivienda.

Se valorara la capacidad de andlisis, la adecuada ponderacién de circunstancias y la
aplicacion razonada del marco normativo al caso planteado.

SUPUESTO PRACTICO 1

A continuacién, se expone un caso relativo a un procedimiento de adjudicacion de
vivienda protegida en fase provisional, en el que concurren circunstancias sociales y
posibles incidencias en el cumplimiento de requisitos.

El aspirante debera analizar la situacion descrita y seleccionar en cada pregunta la
actuacién mas adecuada desde el punto de vista técnico y normativo.

Unidad familiar:

Madre 39 afios ¢ Deuda anterior en vivienda

publica
e Tres menores

. . e Propuesta provisional
e Inscrita en Registro

. . ¢ Riesgo moderado
e Ingresos inferiores al umbral

e Solicita DL 24/2020y Ley
12/2023

e Actividad econdmica no
comunicada



VISOCAN +
e .
Gobierno

de Canarias

1. Ante la actividad econdmica no comunicada detectada en fase provisional,
procede:

A) Revisar requisitos con tramite de audiencia
B) Mantener adjudicacidn por existir menores
C) Archivar expediente

D) Formalizar contrato y revisar después

2. La deuda anterior debe:

A) Ignorarse por tratarse de expediente distinto
B) Impedir automaticamente nueva adjudicacion
C) Integrarse en la valoracion global del caso

D) Trasladarse directamente a via judicial

3. El informe municipal de riesgo moderado:

A) Obliga a adjudicar

B) Es vinculante

C) Sustituye al drgano gestor

D) Es elemento técnico no vinculante

4. Si la actividad altera el umbral econémico:

A) Se mantiene baremo original

B) Se recalcula baremacidn y se revisa cumplimiento
C) Se suspende indefinidamente

D) Se archiva expediente

5. En conflicto entre vulnerabilidad y posible incumplimiento:

A) Prevalece siempre vulnerabilidad
B) Prevalece siempre requisito formal
C) Se suspende procedimiento

D) Debe motivarse ponderacion

6. La propuesta provisional genera:

A) Derecho consolidado

B) Expectativa condicionada a comprobacién final
C) Adjudicacién firme

D) Derecho indemnizatorio
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7. La aplicacion del DL 24/2020 exige:

A) Concurrencia de supuestos tasados y valoracién individual
B) Concesion automatica

C) Eliminacién de deuda

D) Suspensién obligatoria del expediente

8. La presencia de menores implica:

A) Imposibilidad de exclusion

B) Eliminacion de deuda

C) Factor de ponderacién reforzada
D) Adjudicacién directa

9. La ocultacion dolosa acreditada puede:

A) Carecer de relevancia si existe riesgo

B) Determinar revision motivada del expediente
C) Obligar a adjudicar por urgencia

D) Suspender indefinidamente

10. La sostenibilidad del parque ptblico:

A) Es secundaria frente a vulnerabilidad
B) Es ajena al analisis social

C) Integra el interés publico a ponderar
D) Solo compete al area econdmica

11. La coordinacidn con servicios sociales:

A) Sustituye competencia del érgano gestor
B) Es innecesaria si hay informe

C) Complementa la intervencién

D) Impide resolucién

12. Si se confirma incumplimiento relevante:

A) Debe dictarse resolucion motivada conforme procedimiento
B) Debe mantenerse adjudicacién por interés social

C) Se archiva automaticamente

D) Se formaliza contrato y se revisa luego

13. La funcidn social de la vivienda:

A) Elimina requisitos reglamentarios
B) Impide exclusién

C) Suspende deudas

D) Se ejerce dentro del marco legal
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14. El principio de proporcionalidad exige:

A) Medida mas favorable siempre

B) Medida mas gravosa para garantizar cumplimiento
C) Medida adecuada, necesaria y equilibrada

D) Suspension automatica

15. Si existen dudas sobre ingresos reales:

A) Formalizar adjudicacion por urgencia
B) Solicitar documentacion adicional

C) Archivar expediente

D) Derivar decisién al ayuntamiento

16. El riesgo moderado aconseja:

A) Adjudicacién directa

B) Exclusion preventiva

C) Intervencion social ajustada y seguimiento
D) Suspension indefinida

17. La resolucidn final debe integrar:

A) Solo diagndstico social

B) Solo requisitos econédmicos

C) Normativa, hechos y valoracion social
D) Exclusivamente deuda anterior

18. La exclusion del Registro requiere:

A) Resolucion motivada tras procedimiento
B) Comunicacion verbal

C) Informe policial

D) Aprobacién vecinal

19. La ocultaciéon puede afectar:

A) Solo al baremo

B) A la valoracidn global del expediente
C) Unicamente al contrato futuro

D) Exclusivamente a Hacienda

20. La intervencidn profesional adecuada debe:

A) Priorizar permanencia siempre

B) Limitarse a analisis econémico

C) Delegar decision en servicios sociales

D) Combinar analisis social y limites normativos
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SUPUESTO PRACTICO 2. PREGUNTAS 21-40

Se presenta un supuesto relacionado con la gestion de una vivienda publica ya
adjudicada, en el que concurren incumplimientos contractuales y circunstancias
personales relevantes.

El aspirante debera valorar la actuacidon procedente integrando el analisis social, el
marco contractual aplicable y los principios que rigen la funcién social de la vivienda
publica.

Adjudicatario:
e 5 mensualidades impagadas e Riesgo leve
e Discapacidad 45% e Solicita fraccionamiento
e Conflictos vecinales

21. Ante cinco impagos procede:

A) Condonacién

B) Archivo

C) Inicio de procedimiento conforme normativa
D) Desalojo inmediato

22. La discapacidad debe:

A) Exonerar pago

B) Integrarse como factor de vulnerabilidad
C) Impedir resolucion

D) Obligar a nueva adjudicacion

23. El fraccionamiento:

A) Es derecho automatico

B) Elimina incumplimiento

C) Puede valorarse motivadamente
D) Suspende contrato

24. El riesgo leve aconseja:

A) Intervencidn proporcional
B) Condonacion

C) Suspensidn automatica

D) Nueva adjudicacion
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25. Impagos + conflictos:

A) Son irrelevantes

B) Obligan a expulsidon inmediata
C) Impiden intervencion social
D) Inciden en valoracién global

26. La funcidn social no implica:

A) Proteccion frente a exclusion

B) Eliminacion de obligaciones contractuales
C) Ponderacion individual

D) Intervencién social

27. Antes de resolver contrato:

A) Ejecutar lanzamiento

B) Dictar resolucién verbal

C) Tramitar procedimiento con audiencia

D) Derivar exclusivamente a servicios sociales

28. El conflicto vecinal puede:

A) Ser irrelevante

B) Sustituir impagos

C) Obligar a reubicacion automatica
D) Incidir en valoracion de convivencia

29. El principio de intervencion minima exige:

A) Medida menos lesiva eficaz
B) Inaccion

C) Suspensién automatica

D) Resolucién inmediata

30. Si fraccionamiento es viable:

A) Debe concederse siempre

B) Puede condicionarse al cumplimiento
C) Elimina antecedentes

D) Impide seguimiento

31. La resolucidon contractual debe:

A) Ser verbal

B) Basarse solo en deuda

C) Prescindir de diagnéstico
D) Estar motivada y fundada
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32. El informe social:

A) Sustituye decision

B) Es vinculante

C) Orienta valoracidn técnica
D) Es irrelevante

33. Proteccion frente a exclusion:

A) Es absoluta

B) Requiere valoracién individual
C) Impide resolucién siempre

D) Elimina contrato

34. Reiteracion dolosa de incumplimientos:

A) Carece de relevancia

B) Suspende procedimiento

C) Agrava valoracion juridica
D) Obliga a nueva adjudicacién

35. Coordinacion interadministrativa:

A) Sustituye competencia

B) Evita resolucién

C) Es innecesaria

D) Facilita intervencién integral

36. Suspension de resolucién contractual:

A) Es automatica

B) Es ilegal

C) Requiere valoracion y motivacién
D) Es obligatoria con discapacidad

37. Interés superior del menor (si existiera):

A) Elimina obligaciones

B) Es criterio prioritario a ponderar
C) Impide resolucién siempre

D) Sustituye normativa

38. Equilibrio legalidad-funcidn social:

A) Es accesorio

B) Suspende contrato

C) Es eje de actuacion publica
D) Es irrelevante
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39. Actuacion profesional adecuada:

A) Solo control de deuda

B) Resolucién inmediata

C) Archivo

D) Plan de intervencién y seguimiento

40. Decision final debe:

A) Ignorar vulnerabilidad

B) Integrar incumplimiento, diagndstico y proporcionalidad
C) Basarse solo en discapacidad

D) Evitar medidas contractuales

PREGUNTAS DE RESERVA

Las siguientes preguntas tienen caracter de reserva y Unicamente seran objeto de
correccion en el supuesto de que alguna de las preguntas ordinarias del ejercicio resulte
anulada por el Tribunal.

En caso de anulacidn, las preguntas de reserva sustituiran a las anuladas siguiendo el
orden numérico establecido.

Estas preguntas deberan ser contestadas por todas las personas aspirantes.

R1. Si tras la adjudicacion provisional se detecta nueva informacidn relevante que
altera sustancialmente la situacion econémica de la unidad familiar, la actuacion mas
adecuada seria:

A) Mantener la adjudicacion por seguridad juridica

B) Revisar el expediente incorporando la nueva informacion y motivar la decisién final
C) Suspender indefinidamente el procedimiento

D) Formalizar contrato y revisar posteriormente

R2. En un procedimiento de resolucidn contractual por impago, la acreditacion
sobrevenida de una situacion de vulnerabilidad grave debe:

A) Impedir automaticamente la resolucién

B) Integrarse en la ponderacién antes de dictar resolucién definitiva
C) Anular los incumplimientos previos

D) Sustituir el procedimiento contractual
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R3. Si se plantea la aplicacion simultanea de medidas de proteccion social y la
exigencia de responsabilidades contractuales, la actuacion mas ajustada seria:

A) Priorizar exclusivamente la proteccién social

B) Aplicar de forma conjunta medidas sociales y exigencias contractuales conforme
principio de proporcionalidad

C) Suspender cualquier actuacion contractual

D) Delegar la decision en servicios sociales municipales



